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■ 顾雅雯

时间利用调查是一项重要社会调

查，旨在全面、真实、准确了解我国居民

时间利用情况，客观反映居民生活质量

和生活模式变化，为改善民生福祉、科

学制定社会民生政策提供翔实、准确的

统计信息支撑。笔者结合工作经验，就

如何高质量、规范化做好时间利用调查

工作，谈几点思考。

深学细悟 吃透调查制度指标

吃透制度是调查数据质量的基

础。分层分类开展系统性学习，避免

“半懂就入户、模糊就填报”。一方面

深入研学调查方案，精准掌握本地抽

中样本小区、样本户的分布情况，吃

透问卷指标的准确含义、填报边界和

易错注意事项，尤其要把灵活就业时

间统计、未成年人学习陪伴时长、无

酬家务劳动分类等重点指标学透。

另一方面坚持法治学习，组织全体调

查员学习统计法及数据安全保密规

定，明确调查对象的个人信息、活动

数据属于严格保密范畴，严禁违规泄

露、随意传播，从源头守住调查数据

的安全底线。

做实培训 夯实调查能力水平

调查员的能力水平直接决定现场

调查的落地效果。在完成上级统一培

训的基础上，第一时间组织本级专项交

流培训会，复盘调查方案的核心要求，

针对入户过程中可能遇到的各类难点

开展集中研讨，比如上班族白天不在家

如何错峰入户、老年调查对象不会用智

能手机怎么协助填报、低龄儿童的活动

记录如何引导家长准确配合等，提前制

定对应的解决方案，形成完整的应急处

置预案。同时，结合本地的生活特点补

充实操培训，依据本地务工群体通勤规

律、居民休闲活动偏好等实际情况，梳

理本地化填报指引，设计情景模拟案

例，让调查员以“第一视角”体验填报流

程，确保调查员入户时能快速拉近距

离，用群众听得懂的语言讲清填报要

求，有效降低沟通成本。

用心用情 规范开展现场调查

用心用情入户沟通是获取真实有

效数据的关键环节。提前通过社区、

辅助调查员摸清调查户的家庭情况，

提前预约合适的入户时间，避开居民

上班、休息的敏感时段。入户时先讲

清时间利用调查的目的和意义，打消

调查对象“怕麻烦、怕信息泄露”的顾

虑，用通俗易懂的语言讲解“按 15 分

钟为单位记录全天活动”的填报规则，

避免群众把复杂的指标分类当成负

担。针对不同群体提供个性化调查：

年轻调查对象，指导其通过微信小程

序自主填报，随时在线答疑；老年群

体、操作智能手机存在困难的居民，提

供纸质日志表，逐项协助记录；有未成

年人的家庭，主动提醒家长客观记录

孩子的学习、玩耍、户外活动时长，保

障数据的真实性。开展现场督导，由

领导带队督促指导依法依规开展工

作，确保持证入户、核对信息、逐题访

问、辅助填报、签字确认等流程规范

执行。

严审细核 确保调查数据质量

数据审核是避免错漏、保障数据质

量的核心关口。建立“填报即初审、当

日即复核、集中会审终验”的审核机制，

调查员在现场填报时第一时间检查时

间链条是否首尾相连、24 小时活动记

录是否有空白断点，活动类别和互联网

使用标注是否匹配；当日回收的问卷，

由业务骨干当日完成复核，重点核查异

常数据，比如睡眠时间明显偏离合理区

间、有酬劳动时长不符合常规逻辑的记

录，第一时间回访核实修正；最后开展

集中会审，对所有样本数据进行交叉校

验，确保每一笔数据都真实可信，真正

做好做实时间利用调查。

（作者单位：国家统计局银川调查队）

如何规范高效开展时间利用调查

■ 侯雅萍

住户调查是统计工作的“民生窗口”，直接反映居民收入、消费、就

业等核心民生状况，是党委政府制定民生政策的重要数据支撑。各部

门掌握的社保、民政、农业农村等数据，与住户调查数据高度互补。如

何打破“数据孤岛”，高效用好部门数据，推动住户调查提质增效，成为

基层统计工作的重要课题。

构建机制 打破“信息孤岛”

打破部门数据壁垒是用好部门数据的前提，要坚持“制度先行、协

同发力”，构建常态化数据共享机制。

健全协同机制。联合社保、民政等相关部门成立工作专班，明确职责

分工，建立“定期会商、专人对接”模式，破解“不愿共享、不敢共享”难题。

明确共享清单。围绕住户调查核心指标，梳理“需求清单+供给清

单”，重点对接社保缴费、低保发放等相关数据，实现精准共享。

搭建共享平台。搭建安全高效的跨部门数据共享，统一数据标准，

真正打破“数据孤岛”。

精准画像 夯实样本底盘

样本质量决定调查数据准确性，要借助部门数据为调查样本精准

画像。

借助样本轮换时期开展样本排查。结合公安户籍、住建房产等部门

数据，全面核查现有样本信息，剔除空户、错户漏户，确保样本真实有效。

优化样本结构。根据部门数据反映的人口、收入、职业分布特征，

补充低收入群体、灵活就业人员等重点对象，提升样本代表性。

建立动态管理机制。结合部门数据更新样本信息，及时调整变化

户，筑牢样本基础。

破解难题 提升入户效能

针对基层入户难、填报负担重等问题，要依托跨部门数据协同优化

入户全流程。

提前摸清底数。入户前通过部门数据获取调查户社保、收入等基

本信息，锁定调查重点，减少入户次数。

简化填报流程。对通过部门数据可核实的养老金、低保金等指标，

不再重复填报，仅需核实确认，减轻调查双方负担。

精准对接需求。结合部门数据做好入户指导，为填报困难户提供

精准帮助，提升调查质量。

多维验证 筑牢数据防线

为从源头堵住数据偏差漏洞，要构建多维度数据质量管控闭环。

开展一对一核对。将调查户自报的工资、住房支出等指标，与相关

部门数据逐一比对，及时纠正填报偏差。

搭建智能校验模型。整合部门数据，设定逻辑校验规则，对异常数

据自动预警，并开展实地上门核实。

强化综合分析研判。结合多部门数据分析数据逻辑，确保调查数

据真实准确。

严守底线 坚持入户为本

用好部门数据是为入户调查赋能，要始终坚持入户为本。

坚守入户原则。明确部门数据仅作为辅助手段，不替代入户走访

和自主填报。

规范数据使用。严格遵守保密规定，严防调查户信息泄露。

强化责任落实。要求调查人员秉持客观公正原则，杜绝弄虚作假，

确保调查工作经得起检验。 （作者单位：国家统计局陇南调查队）

住户调查怎样用好部门数据

■ 刘学透 鲁婷婷

（二）非报关单数据的采集和质量控制
为适应国家经济社会发展及海关业务改革对基于报关单申报模式

的海关统计传统作业流程和数据质量保障模式的影响，自2015年起，
海关将统计原始资料的采集范围扩大到非报关单数据，包括边民互市
商品申报单、快件报关单、跨境电子商务清单、进出境邮件数据、“径予
放行”货物出入仓单等。海关每月定期采集上述统计原始资料，根据不
同的业态特点和监管要求，结合申报模式和统计要素，制定不同的统计
项目编制方法，确保海关统计的完整性、及时性、准确性。非报关单来
源的统计原始资料采用汇总审核方法，重点检查统计项目的合法性与
合理性，纳入海关统计数据半年度和年度专项审核与专项复核质量控
制体系。

（三）数据集成与超级汇总
每月月底前，来自报关单的进出口统计原始资料与来自邮快件系

统等非报关单的统计原始资料在海关总署统计数据库中合并，编制全
国进出口总额等统计资料；同时，反馈给各直属海关本关月度数据，用
以编制本关区和本地区进出口总 额等统计资料。

海关总署以《海关统计条例》确定的统计范围为判断依据，在全国
海关统计基础数据库中逐条筛选符合纳入对外贸易统计的报关记录，
采集进出口标志、统计人民币值、统计美元值、贸易方式、运输方式等统
计项目，通过“超级汇总”直接得出进口总额和出口总额，并衍生计算进
出口总额和进出口差额，以及相应的同比数据。各省、自治区、直辖市
的进出口总额也采用同样的方法计算，按照进出口企业备案地来判
断。例如，2022年北京进出口总额为36420.1亿元，表明在北京市场监
管部门备案的外贸企业当年进口货物和出口货物的总额，其中既包括
在天津口岸进口的货值，也包括在全国其他口岸进口的货值。类似的，
通过“超级汇总”的方法，还可以按照关别、贸易方式、运输方式等统计
指标对进出口总额进行分类汇总。

（摘自《领导干部应知应会主要统计指标诠释》，中共中央党校出版
社、中国统计出版社）

进出口总额的编制与公布（之三）

■ 贾楠

九月是季节更替的过渡期，也是居民家庭收支结

构变化集中的阶段：开学季教育支出密集，秋收季农

产品收支活跃，中秋、国庆双节临近带动消费升温。

换季期间收支项目多、变动幅度大、易错易漏点集中，

如何记好换季时节账？笔者结合基层工作实践，围绕

“按时记、记什么、不记错”三个环节，浅谈几点思考。

首要在于“按时记”

换季时节家庭生活节奏变化较大，子女入学、秋

收农忙、双节出行等事项交织叠加，记账户容易出现

漏记、忘记、事后集中补记等问题。

调查人员要把提醒做在前面，通过微信、电话、入

户走访等方式，逐户明确换季时节记账范围和重点事

项。针对秋收返乡、子女入学、双节出行的调查户，提

前约定记账方式，引导其通过线上发送消费小票、语

音告知收支详情，安排其他家庭成员先行记账；返程

后第一时间协助核对账目、补齐遗漏项目。对行动不

便的特殊调查户，安排专人上门协助记账，确保记账

内容准确。

同时，引导记账户养成“当日账当日记”的习惯，

避免“回忆记”“补记账”造成细节丢失。

核心在于“记什么”

细化记账清单、规范填写标准，确保每一笔收支

完整翔实、清晰可查。调查人员可编制“换季记账提

醒”清单，分类引导调查户精准填报。

收入方面，重点关注阶段性收入。农村住户秋收

开镰，玉米、花生等农产品出售收入要及时入账；自产

自用农产品，按本地市场零售价折算记入实物收入。

务工人员秋收返乡结算工资、单位发放中秋福利和过

节费、学生取得奖学金助学金等，都要逐笔如实登记。

支出方面，聚焦集中发生的消费项目。教育类，

学费、住宿费等逐笔记录、注明用途；食品类，时令果

蔬、秋菜囤储按实际数量单价登记，月饼糕点计入相

应食品分类；衣着类，换季衣物、鞋帽、床品，准确填写

品名、数量、单价，杜绝模糊填报；居住类，水电燃气费

用变化、采暖季取暖费，按实际发生时间记录；医疗

类，换季用药、流感疫苗接种等支出及时入账；社保

类，城乡居民基本医疗保险集中参保缴费期陆续启

动，缴费记账要归集到对应家庭成员名下。

此外，零星小额支出也要逐笔登记，杜绝“小额不

记、琐事漏记”。

根本在于“不记错”

换季时节消费场景多样、收支条目零散，更要从

源头防范错漏偏差。

一方面，要引导记账户规范实物收支登记。单位

发放的实物福利，如实填写名称、数量、单价，杜绝“福

利一份”“礼品若干”等模糊标注；纸质记账户留存消

费凭证，电子记账户及时同步数据，防止事后集中补

记。另一方面，要重点规避自产自用农产品漏记或随

意估价、跨期收支混淆、多人分摊消费全额填报等常

见问题。调查人员要落实“每日轻审核+重点户跟

踪”机制，每日筛查大额收支无备注、收支情况与家庭

实际不符等异常数据，对秋收农户、开学家庭、外出出

行家庭强化动态跟进；规范错账更正流程，确保修改

全程留痕。

同时，调查员要严守统计工作纪律，不干预、不篡

改调查数据，切实维护住户调查源头数据质量，筑牢

数据安全防线。

把牢换季时段记账的“按时记、记什么、不记错”，

让每一笔收支真实准确、清晰可查，为客观反映居民

收支状况、服务宏观决策提供坚实数据支撑。

（作者单位：国家统计局新乡调查队）

抓住三个问题 做好换季记账

■ 赵晨旭

当前，秋粮作物陆续进入产量形成

的关键时期，田间农活相对减少，农村劳

动力的作息时间、就业状态和收入结构

均发生明显变化。如何在这一特殊时期

精准登记农村调查样本点就业情况？笔

者结合工作实际，谈几点体会。

选准入户时机

入户时机选得准不准，直接决定能

否见到人、采到数。8 月份立秋过后，

暑热未消，高温高湿天气持续，农村劳

动力作息规律相应调整，合理安排入户

时间至关重要。样本核实期间，逐户摸

清登记对象基本情况，重点掌握从业类

型、日常作息规律，做到“一户一策”精

准预约。

从事农业种植的农户，清晨和傍晚

多在田间劳作，中午高温时段通常在家

休息，可预约午休时间上门；打零工人

员早出晚归，应选择晚间收工后入户；

针对临时外出人员，通过邻居、村干部

等多渠道了解去向，及时做好二次预

约。同时密切关注天气变化，高温预

警、雷雨天气，及时调整入户计划，既确

保人身安全，也提高入户成功率。

判定就业状态

田间管理期，农村劳动力就业形态

更加多元，准确判断各类人群就业状

态，是劳动力调查的核心环节。

农业生产经营活动人群。调查参

考周内，从事种植粮食、经济作物、畜禽

养殖等工作1小时以上的人员，均应登

记为就业人口。需要特别注意，部分在

田间从事施肥、除草、灌溉、病虫害防治

等农活的人员，即使工作时间短，也应

算作就业，不能因农活“不起眼”就忽略

登记。

灵活就业人员。这一阶段，部分原

本从事农业生产经营的劳动力会选择

外出打零工增加收入。此类人群在调

查参考周内，只要为取得报酬工作从业

1小时以上，均判定为就业人口。调查

中要详细询问灵活就业的具体内容、工

作天数和报酬情况，避免就业指标漏

填、错填。

临时停工的从业人员。此类人群

主要分为两类：一类是建筑工地工人、

露天作业人员，受高温、暴雨天气影响

临时停工，与用工单位保持劳动关系；

另一类是在调查参考周内未实际从事

任何农业生产活动的人群，但农业生产

经营活动仍在持续，属于临时停工状

态。这两类人群均应作为就业人口登

记，不可误填为非劳动力。

无酬家庭帮工。同一户内，女性在

照顾家庭的同时，是否帮助家人或亲戚

从事农业生产经营活动或其他经营活

动，是容易被忽视的调查盲区。调查对

象在调查参考周内帮助家庭经营从事

了无报酬的生产或服务1小时以上，就

属于无酬家庭帮工，应作为就业人口登

记。要重点核实这类人群，避免因“没

有工资”就误判为非劳动力。

做细数据审核

抓好数据审核是保障调查数据真

实准确的关键。针对田间管理期农村

就业情况波动大的特点，要加大审核

力度。

做好重点指标的审核。要重点关

注工作时长和报酬两个核心指标。这

一阶段田间农活减少，每日工作时间有

所缩短，要如实记录，不能凭主观臆断

虚报工作时长。灵活就业人员要详细

询问调查参考周内具体工作了几天、工

资是否日结、日结金额是多少，做到数

出有据。

紧盯相邻月数据变动。田间管理

期同一调查对象的就业状态可能发生

明显变化，比如上月还在农忙，本月可

能因高温临时停工，此时F10、F11等指

标会从就业变为临时停工，若填报成非

劳动力则需要核实修改；部分人员上月

从事农业生产经营，本月外出打工，就

业信息也会随之变化。工作人员要善

于运用历史数据进行纵向对比，发现异

常数据及时回访确认，保障调查数据完

整准确。

（作者单位：国家统计局锦州调查队）

田间管理期如何做好农村就业调查

图为工作人员在社区开展记账业务指导。


