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调查风采

基层探索

聚焦“四农普”

基情速览

本报讯 如何让制度规范从纸面走进心间，让调查技巧从理论落到

实地？近日，一场别开生面的“沉浸式”业务培训在国家统计局射洪调

查队展开。该队推出的“以老带新、情景模拟、现场找茬”培训模式，将

枯燥的课堂讲授，变为热火朝天的技能“大练兵”，让培训现场“活”了起

来，也让调查员本领“强”了起来。

培训现场，没有照本宣科，取而代之的是一场场“较真碰硬”的实战

演练。新老调查员两两结对，通过角色扮演，全流程模拟入户调查的真

实场景。经验丰富的老调查员化身“棘手”的调查对象，使出浑身解数，

现场给新人“使绊子”“出难题”。

“我失业了心里正烦着，没空配合你们填表！”“上个月刚干了两天零

活，这算不算就业？”“家里房子租出去一间，这要填工作和收入吗？”面对

“调查对象”故意抛出的刁钻问题、不耐烦的抵触情绪甚至对核心指标的

模糊说辞，刚开始还信心满满的新调查员，很快便遭遇了“进门难、询问难、

填准难”的轮番考验，一时手忙脚乱，而这也正是培训设计的深意所在。

台下，其他调查员则化身“质检团”，瞪大眼睛，竖起耳朵，仔细观察

场上模拟的全过程，随时准备“找茬”。“您刚才的回访话术，户主一听可

能就关门了。”“问工作时，追问技巧不够，没讲清楚临时帮忙与正式工

作。”“PAD录入时，选择项有误，并且缺少逻辑校验。”每轮模拟结束，

现场“挑刺”都逐一指正，大家围绕入户礼仪、沟通艺术、询问技巧、指标

解释、逻辑审核等关键环节，逐一“过筛子”，在“红脸出汗”中精准揪出

了流程不规范、访问技巧生硬等平时不易察觉的“软肋”。

这种“业务培训+情景模拟+当场纠错”的无缝衔接，让培训内容立

刻转化为实战技能，现场氛围严肃又活泼。调查员们纷纷感慨，这种

“沉浸式”体验比听十遍制度都管用，那些故意设置的“绊脚石”，最终都

变成了提升技能的“垫脚石”。

射洪队此次培训，以非常规的“以老带新、传帮带”方式，有效锤

炼了一支业务精湛、心理过硬的专业调查员队伍，为今后高效、规

范、精准完成劳动力调查任务，确保源头数据真实准确提供了坚实

保障。 胡津梅

老将“使绊子”新兵“长本事”
射洪队将业务培训变成“练兵场”■ 包敏

听说国家统计局沈阳调查队近日

要来村里做统计宣传，王爷陵村村民们

都来了兴趣。活动当天，大家早早就聚

拢到村委会党员活动室，他们其中还有

村里的记账户，屋子里坐了一大片。这

一次，沈阳队将统计会客厅从城市搬到

了庄稼院，就是要向村民宣传和指导农

业普查以及居民收支调查相关工作。

活动一开场，大屏幕亮了起来。沈

阳队精心制作的宣传视频，以通俗易懂

的语言向村民讲解第四次全国农业普

查的重要意义、调查内容和时间安排。

画面里，农业普查被比作给农业和农村

做一次“全面体检”——国家要摸清咱

村有多少地、种啥、养啥，有多少人，房

子啥样。“普查搞清楚了，才好定政策：

种粮补贴怎么发、高标准农田往哪建、

修路修渠往哪投钱，都得靠普查数据说

话。”村民们看得认真，不时点头。

业务骨干趁热打铁，拿起新修改的

《全国农业普查条例》，对普查资料的保

密规定作了重点解读，明确告知大家普

查数据严格保密，不作为任何处罚或收

费依据，给乡亲们吃下了“定心丸”。随

后，调查队人员又现场宣讲了新修改的

统计法，并向村民介绍统计法小读本，

把“依法调查、送法下乡”落到了实处。

在农业普查宣传告一段落后，又一

段精彩视频播放出来。这个内容介绍

了居民收支调查的意义、工作流程，以

及从纸质记账到“e 记账”的发展变

化。很多村民在看到手机拍照就能记

账、语音录入就能完事时，都露出惊奇

的表情，在场的记账户更是频频点头，

对这些便捷功能他们再熟悉不过了。

“记账是否繁琐”“打零工挣的钱要

不要记”“自家种的菜自己吃了算不算收

入”“被抽中能记多久、有没有补贴”……

这些村民最关心的问题，在屏幕上一个

个跳出来，主持人逐一解答，台上台下互

动热烈。一问一答之间，大家对居民收

支调查的配合意愿明显提高了。

在农业普查和收支调查知识点有

奖问答环节，村民们争先举手抢答，将

宣传活动推向高潮。答对的村民喜滋

滋地领到小计算器、小弹簧秤、艾草粽

子香包和统计宣传布袋。这些奖品不

贵重，却件件透着统计人的温度，并将

政策和知识一块儿带回了家。

散会时，有的村民意犹未尽，拉着

调查队员问：“还啥时候再来？咱村有

乡村大舞台，下次请你们看演出！”

此次“会客厅”走进王爷陵村，是沈

阳队拓展统计宣传阵地、延伸统计服务

触角的一次生动实践。在农家院落，大

屏幕一样亮，心里头更热乎，“会客厅”

三个字有了更踏实的注脚——它不仅

是空间的转换，更是一座连接国家统计

与寻常百姓的情感桥梁。

统计调查，根基在基层，血脉在人

民。当统计人走出办公楼，走进庄稼

院，用老百姓听得懂的语言讲政策、用

老百姓信得过的方式交朋友，“为国统

计、为民调查”便化作了每一次耐心解

答、每一张满意笑脸、每一声“明白了”

的温暖回响。

村里来了“会客厅”
——沈阳队入村唠唠农普和居民收支调查那些事

襄城区局
现场指导服务业零售结构调查

本报讯 为扎实推进服务业零售结构

专项调查工作，切实提升统计源头数据质

量，近期，湖北省襄阳市襄城区统计局开

展实地走访，面对面摸清企业经营实情，

现场指导企业统计人员规范填报统计调

查报表。

走访过程中，调查人员深入企业生产

车间，与企业负责统计报送的工作人员开

展细致交流。结合纸质调查资料，详细问

询企业生产经营规模、产品销售渠道、营收

变动、用工成本等核心经营指标，全面掌握

企业当前经营现状及市场运行实际情况，

精准采集第一手经营数据。针对报表填报

工作，调查人员对照调查制度逐项讲解指

标口径、填报逻辑、数据匹配要求，对营业

收入、商品零售额等易混淆指标进行重点

解读，手把手指导填报全流程操作，确保数

据质量。同步开展统计法治宣传，明确企

业真实、完整报送调查数据的法定责任，强

化企业依法统计意识。

本次走访调研，精准掌握辖区零售行

业发展底数，有效化解企业报表填报困惑，

从源头筑牢数据质量防线，为精准研判服

务业市场运行走势、科学制定产业发展配

套政策提供扎实的数据保障。 李金哲

■ 孙萍

窗台上的日历悄然翻入盛夏，油

城的气温节节攀升。对于国家统计局

克拉玛依调查队的住户调查员于金玲

而言，节气不再只是赏花看景的提示，

而是工作节奏变化的信号。随着水

电燃气、消暑食品等支出的峰值到来，

记账的难度与数据审核工作量也随之

增加。

上午十点，晨间最后一丝清凉被暖

阳驱散。小于早已备好装备：PDA 终

端、记账易错点宣传折页。这天，她要

走访三个片区，为三户记账户上门指导

记账。

敲开李阿姨家门，屋内飘着清甜的

绿豆汤香气。客厅整洁明亮，沙发搭着

洗净的花边毛巾，茶几上还摆着几枚新

鲜水蜜桃。李阿姨热情迎客，小于简单

寒暄后，就拿出PDA查看起最近的记账

记录。

她熟练登录电子记账平台浏览账

目，大额开支均有登记，可不少几元、十

几元的零散花销却被遗漏。

“阿姨，您看这天热了，家里买的西

瓜、冷饮，还有给孙子买的冰棍，都没记

上。”小于指着屏幕耐心地说，“很多人

觉得几块钱的东西不值当记，但国家算

物价、算大家的生活水平，就是靠这些

细碎开销计算出来的。要是大家都漏

记，算出来的数就不准了，政策也就没

法准确照顾到咱们老百姓的日子。”

李阿姨恍然笑道：“原来不止柴米

油盐才算数啊。”

小于拿出宣传折页，对照分类栏

目，手把手教她在手机上补录账目，轻

声叮嘱：“但凡花出去的钱，哪怕数额再

小，也要及时记录。日日清、月月明，日

子也过得清清楚楚。”

告别李阿姨，小于又匆匆赶往下一

户。王大爷家中处处透着规整：五斗柜

上，遥控器、老花镜摆放有序，老式风扇

定时运转，连吹来的风都带着几分安然

有序。

王大爷做事认真，每日坚持记账，

却总分不清实物消费与服务支出。见

小于上门，他立刻递过手机，翻出空调

维修单据：“姑娘，你帮我看看，这笔维

修费该怎么归类？”

小于仔细看了看单据，耐心解释：“大

爷，空调是早就买好的，现在是花钱请

人来干活，得记维修费。还有昨天那

西瓜，是吃的，得记在食品里头。”怕大

爷记混，她还特意画了个简图：一边写

“买东西”，一边写“买干活”。反复讲了

几遍，王大爷一拍大腿：“懂了！买东西

是买东西，让人干活是干活，分得清清

楚楚！”

临走前，小于翻了翻记录，发现有

笔大额取现没写清楚干啥用的。她温

和地提醒：“大爷，以后取大钱，一定备

注好是看病、随礼还是借给别人，要不

后面查账说不清，咱这账就不准了。”

下午，阳光最烈的时候，小于来到

年轻住户小张夫妇家中。屋内略显凌

乱，沙发堆着待叠的婴儿衣物，茶几上

放着半罐奶粉，空气中混着淡淡的奶

味与洗衣液清香。年轻妈妈抱着刚满

百天的宝宝，眉宇间带着初为人母的

疲惫。

年轻住户习惯线上支付，交易频

繁，也更容易漏记、错分类目。宝妈翻

出一张张支付截图，逐一核对奶粉、纸

尿裤、疫苗等育儿开销。

“这是宝宝的奶粉和尿不湿支出，

这是疫苗钱……”年轻妈妈把一堆电子

支付截图翻给小于看。小于接过手机，

一边帮他们梳理归类，一边指出问题：“你

们看，这顿外卖是记在‘在外饮食’还是

‘外卖服务’？还有，给孩子打的疫苗，

如果是医保个人账户支付的，要记在

‘报销医疗费’里，如果是全自费，才记

在‘自费医疗’里。”

针对年轻人疏于核对账单的习惯，

她特意支招：“每月月底可以导出支付

账单，对照记账模板逐一核对，打车费、

会员订阅、理财收支都别落下。”

临走前，小于特意叮嘱：“养娃开销

大，记账不仅是配合国家工作，对自己

也是个理财过程，知道钱花哪儿了，心

里才踏实。”

夕阳西下，暑气渐渐消退。车辆穿

行在晚高峰的街巷，满城灯火次第亮

起，为盛夏的夜晚添了融融暖意。

小于靠在座椅上，虽然疲惫，心里

却很满意。她看着PDA上刚上传的数

据——李阿姨的西瓜、王大爷的维修

费、小张家的奶粉和疫苗。这些数字不

是冰冷的符号，背后都是一户户普通人

实实在在的生活。

账本里面的生活

本报讯 杭州市第四次全国农业普查遥感专班聚焦秋冬播主要农

作物播种面积遥感测量、遥感（油菜）数据与A制度数据对比评估两大

核心任务，全链条发力、多维度施策，从源头守住普查数据质量底线，为

高质量完成第四次全国农业普查奠定坚实基础。

“先培训、后上岗，先规范、后推进”——这是杭州市开展遥感测量

工作始终坚持的原则。为确保每一位工作人员都能精准识别作物图

斑，杭州市农普办组织各区县业务骨干参加省级统一培训，并在此基础

上开展两次市级遥感测量业务专项培训。学员们逐字逐句学习遥感测

量数据质量核查方案，深入吃透工作标准、流程规范和技术要求，做到

知其然更知其所以然。

针对实操环节，专班还专门整理了软件操作视频、影像比对工具等

一手资料，重点强化小麦、油菜等夏收作物的影像图斑识别能力训练。

通过理论与实操相结合的培训模式，全市遥感测量人员普遍做到了“流

程清、标准熟、判读准”，为后续大规模核实工作储备了过硬的专业力量。

遥感核实工作专业性强、涉及面广，单靠一个部门难以完成。杭州

市农普办探索建立了跨部门协作机制，由调查队、统计局、农业农村局

等部门及乡镇街道组成专业核实队伍，择优抽调熟悉本地农业生产规

律、掌握产业布局情况的业务骨干参与其中。

这支“复合型”队伍充分发挥各部门专业优势——调查队精通统计

方法制度，农业农村部门熟悉作物生长特性和种植分布，乡镇街道干部

则掌握最基层的地块信息。多方力量的有机融合，有效提升了地块判

读、作物识别、疑难问题处置的专业性和精准度，为全市高精度核实工

作提供了坚实的人才支撑和组织保障。

数据质量是普查工作的生命线。杭州市农普办实行逐网格、逐地

块精细化排查，对存疑地块逐一开展现场复核，做到精准判定、规范标

注。在冬小麦和油菜核查工作中，全市共有 73人参与完成目视判读，

累计上报错分图斑 19140个、漏分图斑 21235个；128人深入田间地头，

完成了 211个疑似图斑的现场核实工作。

为确保结果万无一失，杭州市农普办建立了多层次审核机制，实行

三次人工目视全面审核、两次人工目视抽查审核，层层把关、反复校

验。同时，严格执行“一地一档、全程留痕”制度，每一个地块的核实过

程都有据可查，确保核实结果真实准确、可查可溯，真正把数据质量的

“螺丝”拧到最紧。

杭州市农普办遥感专班相关负责人表示，下一步将持续严把数据

质量关口，进一步细化核实举措、压实工作责任，以“钉钉子”精神高质

量完成第四次全国农业普查遥感测量各项任务。 万明

杭州市高效完成夏收作物遥感核实
近日，为进一步夯实农产品生产者价格调查数据质量，精准掌握农产品生产、销售价格真实情况，国家统

计局来宾调查队来到农产品生产者调查样本网点开展实地走访工作。工作人员采取台账查阅、数据对比等

方式，摸清养殖生产及产品出售情况，从源头筑牢数据质量防线。 邹艳

图为沈阳队工作人员在讲解农业普查工作图为沈阳队工作人员在讲解农业普查工作。。

图为培训会上参训人员进行实战演练图为培训会上参训人员进行实战演练。。


