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■ 李航

“以前觉得统计数据是‘高大上’

的报表，现在调查队主动上门问我最

烦心啥，感觉统计成了咱们的‘自家

人’。”在沈阳市浑南区的一个社区里，

居民王阿姨对着前来走访的国家统计

局沈阳调查队队员感慨道。这句朴实

的评价，正是沈阳队创新“百姓点题、

我们分析”民意征集模式的生动注脚。

为破解统计服务与百姓需求“贴

得不够近”的难题，沈阳队主动打破

“数据围墙”，依托线上小程序与线下

“铁脚板”相结合的方式，构建起常态

化民意直通机制。市民通过手机端便

捷提交生活中遇到的难点、痛点问题，

调查队员同步深入社区、楼院，面对面

倾听居民心声，确保民意收集无死角、

全覆盖。

在广泛征集民意方面，沈阳队打

出了一套“组合拳”。一是用好调查网

络“主阵地”，依托住户调查、劳动力调

查样本，向调查户发放问卷，细问“家

事”，让传统网络焕发新活力。二是通

过“芊芊会客厅——我们身边的统计调

查”活动，招募“民生观察员”，扎根基层

将百姓最关心的烦心事及时反映上

来。三是建强社区服务“前哨站”，发挥

12个“党员先锋岗”扎根社区优势，把先

锋岗打造成民情收集点，党员干部带头

听民声、察民情，充分了解群众诉求，让

党徽在服务民生一线闪耀。同时，创新

搭建线上调研问卷平台，以亲民便捷的

方式征集百姓身边难题，累计梳理出群

众反映最集中的 15个民生议题，涵盖

多个民生焦点领域。

“过去我们是‘我出题、我分析’，

老百姓觉得和自己关系不大。现在反

过来，老百姓点题，我们来做深做透。”

一位参与专题调研的沈阳队队员深有

感触。针对群众反映集中的焦点问

题，沈阳队分析攻关小组认真开展专

题调研，既看数据走势，更听百姓心

声。围绕食品安全、电信诈骗、青年就

业、停车难等百姓高度关切的问题，沈

阳队已形成系列专题调研报告，将百

姓诉求原汁原味向市委、市政府反映，

多篇报告获得市领导批示，进入政策

研究阶段。从“纸面”到“桌面”，从“统

计报告”到“惠民实招”，统计调查真正

成为百姓与政府之间的“连心桥”。

不仅如此，沈阳队还创新推出“宣

传点题”机制，将“百姓点题”从调研领

域拓展到统计宣传工作中。围绕群众

想听什么、关注什么，邀请百姓“点菜

下单”。网络安全、数据安全等百姓点

题的热门内容，已陆续纳入沈阳队“统

计会客厅”等品牌宣传活动。在“统计

会客厅”里，专业人员围绕群众点选的

主题，用通俗易懂的语言讲透统计知

识、解答公众疑惑，让统计宣传从“我

讲你听”变为“你点我讲”，真正做到供

需对接、精准服务，统计工作的透明度

和公信力在双向互动中不断提升。

截至目前，沈阳队已累计收集

大量民生议题，多份调研成果正加速

从“统计报告”走向“惠民实招”。沈阳

队相关负责人表示，未来将持续优化

“百姓点题”机制，从“点题征集”到“专

题调研”再到“成果转化”形成工作闭

环，把百姓的“烦心事”当作统计服务

的“心头事”，不仅让统计调查更有温

度，更让统计服务真正成为百姓与政

府之间的“连心桥”，为沈阳高质量发

展和民生持续改善贡献实实在在的统

计力量。

从“统计报告”到“惠民实招”
——沈阳队推动统计服务精准对接民生需求

■ 杨博涵

黑龙江省伊春市地处小兴安岭腹地，森林覆被率达 83.8%，乡村形态

区别于传统平原聚居模式，辖区村庄与林场交错分布、林农混居特征显

著，林下经济业态丰富。为有序推进第四次全国农业普查（以下简称“四

农普”），探索适配林区特点的普查工作方法，在黑龙江省统计局统一部署

下，伊春市统计局立足林区特色、坚持质量为本，扎实开展“四农普”林区

专项试点工作。

高位统筹聚合力，构建林区普查工作体系

伊春选取丰林县作为林区普查试点县，全程跟进督导试点工作。试

点县构建起“政府主导、部门联动、林场协同”的工作体系，严格落实“周调

度、旬通报、月总结”工作机制，县政府主要领导靠前指挥、层层压实责任，

保障试点工作高标准推进、落地见效。针对林区地广人稀、涉及部门多、

协同推进难度大的实际情况，县政府高效统筹农业农村、林草、自然资源、

公安等部门，联动属地森工企业、乡镇、林场等多方主体，打破部门、政企、

场乡壁垒，聚力攻克林地边界模糊、农林经营交织等重难点问题，全面疏

通普查工作堵点。

精细摸排清底数，筑牢普查工作坚实根基

伊春局采取林间实地踏查、无人机辅助核验相结合的方式，全面标绘

辖区内农业生产设施及建筑物信息并建立专项台账，细化普查小区边界，

实现普查区域无重叠、无遗漏，为清查摸底工作筑牢坚实基础。成立专项

数据工作专班，统筹归集整合各部门数据资源，搭建普查对象信息资源

库，采取“部门台账初筛+逐户实地核实”的工作模式，动态更新清查底

册，精准锁定各类农业经营主体，全面摸清辖区农林牧渔及农林牧渔服务

业发展真实底数，从源头夯实普查工作根基。

便民服务优举措，提升入户登记质效水平

林区农户多为“候鸟式”居住模式，仅农耕时段返乡，存在入户找人

难、登记窗口期短等问题。同时，多数农户对普查专业指标理解不透彻，

无法自主核算填报相关数据，部分农户对普查工作认知不足，配合积极性

有待提升。针对以上问题，当地灵活优化登记方式，贴合农户生产作息开

展错时入户、预约登记，精准对接有效登记时段，结合台账核对、邻里佐证

等方式，确保普查数据应统尽统。普查员入户开展一对一指标解读、协助

核算填报，手把手指导农户规范登记。同时，县农普办强化普查意义及数

据隐私保护宣传，有效打消群众顾虑、提升群众配合度，切实保障入户登

记工作高效有序、数据填报精准规范。

严管质控守底线，护航普查数据真实精准

伊春局立足林区普查工作实际，聚焦林地经营状态、林下经济活动、

场乡交叉地块经营现状等林区特色普查指标，逐项开展审核核验、交叉比

对和拉网式排查。结合林区农林兼营的生产特点，精准甄别普查对象类

型，规范普查长短表填报标准，严格落实应统尽统、据实统计工作要求。

针对林区普查易发的边界认定偏差、林下产量调查困难、林地撂荒判定模

糊等高频问题，建立“发现、交办、整改、销号”闭环管理机制，对所有数据

问题现场核实、就地整改、对账清零。通过试点实战探索，伊春梳理形成

适配寒地林区、可落地、可推广的数据审核及质量管控标准，为全省林区

农业普查数据质控工作提供了务实样板。

为普查筑牢根基
——伊春局扎实开展“四农普”林区专项试点

■ 熊赛娟

大理夏日风光正好，劳动力调查大样本轮换工作有序开展。国家统

计局大理调查队这次没走老路——不再是一人讲、大家听，而是把培训搬

进了视频里、演成了情景剧。用调查员的话说：“以前培训是‘填鸭’，现在

是‘下馆子’，有滋有味还能消化。”

先拍视频：流程看得见，底线记得住

选好调查员是第一步。大理队提前定了选聘标准，对年龄、学历、工

作经历都有要求，先初选再微调，让每个调查员都基本“对路”。

但真正让培训起变化的，是那套全流程操作视频。从建筑物和住房

摸底，到入户登记的每一步，连统计云App怎么点、填报顺序怎么走，都一

一拆解、实拍演示。视频下发到每个调查点后，不同基础的调查员都能按

自己的节奏反复看、跟着学。有调查员说：“以前光听讲，脑子转不过来；

现在对着视频做，哪一步不会就倒回去，心里踏实多了。”

同时，大理队还拍了一个法治宣传短视频，专门讲劳动力调查的“五条

红线”。用的是调查员真实遇到的故事，把容易出错的地方演出来——比

如怎么解释身份、怎么保护隐私。调查员看了直说：“这一演，我就记住了。”

再演情景剧：方言一讲，门道就通了

集中培训那天，最热闹的环节是情景剧。台上演员全说的是大理本

地话，模拟进村入户的真实场景：怎么敲门、怎么开场、碰上不配合的怎么

办。剧情里嵌入了流程节点、岗位职责和易错点，调查员看着看着就笑

了，笑着笑着就懂了。

演到一半，还插入了互动答疑。主持人抛出几个常见难题：人员漏登

怎么防？大学毕业备考算不算就业？新就业形态怎么判？台下调查员争

着上台一起“演”，演错了当场纠正，演对了大家鼓掌。业务人员和调查员

你一言我一语，把“学中干、干中学”真正揉到了一起。

一个老调查员下来聊时说：“以前培训结束就忘，这次不用背，我自己

就记住了。”这正是大理队想达到的效果——培训不再是从上往下灌，而

是大家一块儿把活儿干明白。劳动力调查新一轮样本的根，就这样扎下

去了。

让业务学习有滋有味
——大理队把培训融入视频和情景剧

本报讯 近日，人口固定样本跟踪调

查进入现场登记阶段，四川省眉山市统

计局多举措保障调查工作有序推进。

眉山局建立市、区县两级联动指导机

制，划分片区下沉一线跟进入户，现场指

导调查员规范开展操作。针对入户时遇

到的“入户无人”“群众不配合”等现实难

题，及时汇总梳理相关情况，编制应对指

引下发至各区县，助力调查员提升入户

登记成功率。

数据审核环节，该局执行“随报随

审”工作要求，对已上报调查表逐户逐项

开展逻辑校验与完整性核查，重点核对

人员基础信息、迁移流动情况、就业状况

等核心指标。一旦核查发现数据问题，

即刻退回并对接调查员核实更正。同时，

该局按比例抽取已上报样本户开展电话

回访，一方面核实实地入户情况，另一方

面督查调查员工作规范程度，实现调查

全流程质量管控。 王文君 杜映玥

眉山局
稳步推进人口固定样本跟访调查

本报讯 近日，国家统计局卢氏调查

队联合县农业农村部门，组织专业农技

人员深入各乡镇田间地头，开展夏粮生

产形势实地调研。

卢氏队调研人员实地察看小麦苗情

长势、土壤墒情，详细了解当前气温、降

水对小麦灌浆成熟的影响，并采取实地

丈量、抽样测产等方式，精准测算小麦亩

穗数、穗粒数、千粒重等关键指标，全面

评估小麦长势与产量潜力。同时，通过

与种粮大户、农技人员面对面深入交流，

详细了解良种推广、田间管理、惠农政策

落实及后期收割准备等情况，倾听生产

诉求。

此次调研全面摸清夏粮生产现状，

科学预判产量走势，确保统计数据真实

可靠，为准确研判全县粮食产能和农业

生产决策提供坚实支撑。 王丽

卢氏队
开展夏粮生产形势调研

本报讯 近期，国家统计局固原调查

队聚焦 CPI 价格调查实操需求，专门开

设CPI调查专题学习课堂，创新采用“你

问我答”互动式学习模式，全面提升基层

调查员专业实操水平和业务能力。

“你问我答”专题学习课堂，紧密围

绕《CPI价格调查制度方案》核心要求与

日常采价工作重难点开展，一改以往“讲

听分离”的传统培训形式，实现从“被动

学”向“主动问”转变。学习前，业务人员

提前梳理基层调查员采价工作中的高频

问题，明确学习交流重点。学习过程中，

业务骨干现场答疑解惑，基层调查员结

合一线采价实际踊跃提问。主讲人员逐

一细致解答、深入剖析讲解，对共性问

题集中辅导、个性问题精准指导，让调

查制度通俗易懂，让实操堵点难题有效

化解。 田甜

固原队
开设 CPI 价格调查课堂

■ 王瑞

初夏时节，神农架山林草木渐

盛，清风里还带着几分山间的微

凉。神农架调查队劳动力调查员艾

祖燕挎着边角磨得发白的帆布包，

奔走在松柏镇的街巷田埂，一抹身

影掩映在满目青翠之间。她常笑着

说，帆布包里那枚印着“统计调查”

的调查证，是她的身份证明，也是住

户信任的开端。

百花坪社区与松柏村常住人口

集中，就业形式繁杂，有个体商户、

灵活就业人员，也有种植农户、季

节性务工者。对艾姐来说，每天的

工作就是踩着蜿蜒山路，敲开一扇

扇家门，把每一份就业信息摸实记

准，而山路崎岖、住户分散，还有不

少人对调查不理解，让这份工作充

满挑战。

这天，艾姐走访新抽中的样本

户老张家进行样本核实。初次上

门，老张就面露难色：“我就是个养

蜂人，忙得脚不沾地，调查这些

跟我有啥关系？”艾姐耐着性子，出

示调查证、拆开告知信，细细讲解

调查意义，半小时后，老张才勉强

应允。

10日上午，艾姐拨通老张电话：

“张叔，下午我到您家开展本次的劳

动力入户调查，不耽误您太久，方便

吗？”电话那头含糊应了一声便匆匆

挂断。艾姐心里清楚他仍有抵触，

但既然约好，就不能失信。

下午，艾姐准时站在老张家院

门口，院门紧闭，敲门无人应答，电

话也从无人接听到无法接通。常年

走街串户的她知道，老张是有意回

避。她没有转身离开，搬来院边石

块静静坐下，拿出平板电脑梳理复

核其他住户调查数据。从午后等到

夕阳西下，久坐久等腿脚发麻，她便

起身稍稍活动，依旧守在院门口。

山间晚风带着阵阵凉意，吹得

艾姐脸颊微微泛红。路过邻里好奇

询问，她温和解释：“约了张叔走访，

可能他临时去地里了，我再等等。”

随后，她再次轻叩院门：“张叔，

我是百花坪社区的艾祖燕，咱们约

好见面的，就聊几分钟。”

院墙外只有风吹树叶的声响，

良久，门锁轻响，院门拉开一道

缝 隙，老张探出头，看着艾姐泛红

的脸颊和沾泥的鞋子，闷声道：“进

来吧。”

落座后，老张吐露心声：“小艾，

我不是故意躲你，就是觉得调查太

麻烦，我文化低，务工的事记不清，

还怕信息泄露惹麻烦。”

艾姐微微一笑：“张叔，我理解

您，调查信息绝对保密，信上写得明

明白白。您说的每一个数字都很重

要，国家制定就业帮扶、社保补贴等

政策，靠的就是咱们这些真实数据，

才能贴合老百姓的需求。”

她再次亮出调查证，打开平板

手把手教老张：“您不用操心记写，

我来逐项询问、现场登记，咱们一边

聊一边核对，保证信息准确无误。”

老张看着她真诚的眼神和磨白

的帆布包，满是愧疚：“小艾，你在外

面等了多久？真是辛苦你了。”

“约了您就不能失信，能把数据

摸准，再辛苦也值得。”艾姐笑着

摆手。

老张轻叹一声：“看你这么负

责，我再不配合就太说不过去了。”

说着，他坐在艾姐身边，细细回答着

家里常住人口及务工状况。

艾姐一边倾听，一边快速录入，

反复核对细节，哪怕是几块钱的零

工也不遗漏，记不清的地方就耐心

引导，不知道的情况就请张叔打电

话核实，确保数据真实准确。

临走时，老张握着艾姐的手连

连道谢：“小艾，对不起，让你白等这

么久，以后我一定好好配合。”

艾姐笑着点头：“谢谢您，下个

月我还得来麻烦您一次，还是这个

时间哦。”

走出老张家时，暮色渐浓，山间

晚风褪去了清冷，多了几分柔和暖

意。艾姐规整了一下资料，挎着帆

布包快步融入暮色。

扎根劳动力调查一线，艾祖燕

以脚步丈量街巷田埂，以耐心化解

群众抵触，以真诚赢得百姓信任，以

细致守护数据真实。她像山间松柏

一般扎根基层，将坚守融入每一次

入户走访，把责任镌刻在每一组调

查数据里，以平凡坚守，书写基层统

计人的责任与担当。

山林间的就业答卷

近日，国家统计局贺州调查队工作人员赴贺州市平桂区黄田镇担石村开展住户调查入户走访。调查员

依托“国家住户调查驿站”阵地，与记账户深入交流，核对收支数据，指导规范记账。 陈俊宇 摄


