
71

6 “掌上复议”微信小程序

6.1 实名认证（小程序）

在微信小程序中搜索“掌上复议”，进入掌上复议小程序。首次使用“掌上复议”小程

序的用户，登录时需进行实名认证：

上传身份证的正反面后，点击“下一步”进入人脸识别，识别完成后，进行签名的预留：
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签名完成后，点击“提交”即可完成实名认证。

6.2 复议百科（小程序）

进入掌上复议小程序首页，点击复议百科菜单，可查看复议的流程、服务指引、常见问

题、表格下载等复议相关内容，促进申请人正确运用行政复议渠道依法维护自身的合法权益。
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6.2.1 服务指引

点击服务指引菜单，可查看复议流程、申请指引、复议受理条件受理范围等，点击任意

一个菜单可进入详细页查看详细内容。
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6.2.2 常见问题

点击常见问题菜单，显示所有的常见问题，点击任意一个问题可进入详细页查看详细内

容。
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6.2.3 表格下载

点击表格下载菜单，显示所有的可下载的文件，点击任意一个文件名称即可下载文件到

本地。
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6.3 复议申请（小程序）

先登录用户，再点击复议申请菜单，可按照流程完成网上行政复议申请：

6.3.1 完善个人信息

若当前登录的用户未完善个人信息，则会要求先完善个人信息：
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填写必填的信息后，点击“提交”按钮后进入第二步。

如果登录的用户已完善过个人信息，则自动跳过第一步，直接进入第二步。

6.3.2 阅读申请须知

第二步，先阅读行政复议网上申请须知：
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阅读完成后勾选“同意《行政复议网上申请申请须知》”，点击“下一步”按钮，进入

第三步。

6.3.3 填写申请人信息

第三步，填写申请人信息，默认申请人为当前登录用户，信息默认为当前用户填写的个

人信息。若需要添加其他申请人时，点击“添加其他申请人”按钮，弹出分享的入口，可将

链接分享给他人，他人点击即可填写申请人信息。
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无代理人时，不需要添加代理人信息；有代理人时，在代理人信息下点击“添加”按钮，

然后填写代理人的信息，有多个代理人，可继续点“添加”按钮可继续增加代理人信息填写

表单。

信息填写完毕后，点击“上一步”按钮可回到第二步阅读申请须知流程查看申请须知；

点击“暂存”按钮，可将当前填写的信息暂存，在个人中心的待申请列表中，点击可继续之

前的进度继续填写申请；点击“下一步”按钮进入第四步。

6.3.4 填写被申请人信息

第四步，填写被申请人信息，选择被申请人层级，和被申请人名称。



81

填写完成后，点击“上一步”回到第三步填写申请人信息；点击“暂存”按钮，可将当

前填写的信息暂存，在个人中心的待申请列表中，点击可继续之前的进度继续填写申请；点

击“下一步”进入第五步。

6.3.5 填写行政行为信息

第五步，填写行政行为信息表格，选择是否行政不作为、不作为事项、要求履行职责日

期、行政复议要求、事实和理由：
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填写完成后，点击“上一步”按钮回到第四步填写被申请人信息；点击“暂存”按钮，

可将当前填写的信息暂存，在个人中心的待申请列表中，点击可继续之前的进度继续填写申

请；点击“生成复议申请书”按钮，进入第六步。

6.3.6 确认行政复议申请书

第六步，确认行政复议申请书的信息：

确认无误后，点击“上一步”按钮可回到第五步填写行政行为信息；点击“确认签名”

按钮，在弹出的是否确认生成复议申请书并签名的提示中，点击“确定”进入第七步。

6.3.7 上传案件申请材料

第七步，进入上传案件申请材料页面：
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复议申请书为上一步中确认签名的申请书，点击申请书，可预览申请书内容。

上传相关证据材料，点击相关证据材料下的“点击上传材料”按钮，可选择本地文件进

行上传，可多次选择 3个文件进行上传，点击文件右上角的“-”可删除已上传的文件：

完成上传后，点击“上一步”可回到第六步确认行政复议申请书，点击“暂存”按钮，

可将当前填写的信息暂存，在个人中心的待申请列表中中，点击可继续之前的进度继续填写
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申请。点击“提交”按钮，在弹出的“本人承诺以上信息真实完整，如有虚假自愿承担法律

责任”的提示中点击“确定”，即可完成提交复议申请。

6.4 文书公开（小程序）

进入掌上复议小程序首页，点击文书公开菜单，显示所有公开的案件：

查看详情：点击任意一个案件，可查看详细：
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筛选：使用上排的搜索，可输入文书标题或案件编号进行搜索：

6.5 法律法规（小程序）

进入掌上复议小程序首页，滑动到法律菜单，点击“查看更多”，进入法律列表页，点

击任意法律即可查看详细内容。
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切换到行政法规，点击“查看更多”，显示行政法规列表，点击任意法规即可查看详细

内容。
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6.6 复议机构（小程序）

进入掌上复议小程序首页，滑动到复议机构，点击查看更多，显示国务院部门列表：

点击“到这去”可打开所选机构的地图位置：



89

切换到地方人民政府，可查看地方人民政府列表，点击“到这去”可打开对应的地图位

置：
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6.7 个人中心（小程序）

使用掌上复议小程序，登录用户后，点击个人中心菜单，进入个人中心，可查看当前用

户的复议申请的申请列表，以及发起的申请的状态的数量：

6.7.1 进度查询

在我进度查询列表中，可查看申请的当前状态，点击可显示申请的详细信息;
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6.7.2 待申请

在复议申请过程中，暂存了进度的申请，在待申请列表中，可点击再继续上次的进度进

行编辑。

6.7.3 我的资料

点击我的资料，显示当前用户的基本信息：
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点击“编辑申请人信息”，可对申请信息中的联系方式和联系地址进行填写或修改：

填写完成后，点击“保存”即可保存信息。


